
PROGRAMMA DI WEB DESIGN 2024/2025
CORSO DI WEB DESIGN (triennio)
Nicoletta Biticchi

Periodo di impartizione: Annuale
Ore: 60
Crediti: 6
Modalità: in presenza
Lingua: Italiano / Inglese

Software e Tecnologie:

● Figma: Per la creazione di wireframes e prototipi interattivi.
● Adobe Photoshop: Per la progettazione grafica e l'ottimizzazione delle immagini.
● WordPress: Per lo sviluppo e la gestione di siti web.
● Google Drive e progetti condivisi in cloud: Per la collaborazione e la condivisione di documenti.
● Whimsical: Per la creazione di mappe concettuali e wireframes.
● ChatGPT: Per assistenza nella scrittura e generazione di contenuti.
● Google Analytics: Per il monitoraggio e l'analisi delle performance dei siti web.
● Google Search Console: Per l'ottimizzazione SEO e il monitoraggio della presenza nei risultati di

ricerca.

Indice:
PROGRAMMA DI WEB DESIGN 2024/2025...................................................................................................1

ATTIVITÀ FORMATIVE E METODOLOGIA DIDATTICA:.....................................................................2
COMPETENZE SPECIFICHE:............................................................................................................. 3
RISULTATI DI APPRENDIMENTO:...................................................................................................... 3

PROGRAMMA DI DETTAGLIO WEB DESIGN 2024/2025........................................................................ 3
PRIMO SEMESTRE............................................................................................................................. 3

Introduzione al Web Design............................................................................................................3
Analisi e Pianificazione................................................................................................................... 3
Struttura e Organizzazione del Sito................................................................................................ 4
Grafica e Layout..............................................................................................................................4
User Experience (UX)..................................................................................................................... 4
Prototipazione con Figma............................................................................................................... 4
Elaborato finale primo semestre: strategia e prototipo................................................................... 4

SECONDO SEMESTRE.......................................................................................................................4
WordPress e CMS.......................................................................................................................... 4
SEO e Analisi dei Dati.....................................................................................................................4
Scrittura e Gestione del Contenuto.................................................................................................5
Progetto Finale................................................................................................................................5

MATERIALE DIDATTICO............................................................................................................................5
LA DOCENTE: NICOLETTA BITICCHI...................................................................................................... 5



ATTIVITÀ FORMATIVE E METODOLOGIA DIDATTICA:

● Lezioni Teoriche e Pratiche (60 ore): Il corso prevede un ampio spettro di lezioni frontali
interattive che integrano teoria e pratica. Queste sessioni sono progettate per fornire agli
studenti una solida base teorica unitamente a esempi pratici reali.

● Tutoraggio e Revisione dei Progetti (5 ore): Durante il corso, i docenti offrono supervisione
individuale e collettiva, assicurando un feedback continuo e mirato per migliorare e perfezionare i
progetti degli studenti.

● Lavoro Autonomo e Project Work (40 ore): Gli studenti lavoreranno in modo indipendente e in
gruppo su progetti reali, applicando le conoscenze acquisite per sviluppare soluzioni web da
zero. Questo include l'analisi, la progettazione e l'implementazione di siti web, consentendo loro
di sperimentare il flusso di lavoro di un progetto web autentico.

● Esercizi e Applicazioni Pratiche (20 ore): Attraverso esercizi strutturati e applicazioni pratiche,
gli studenti mettono alla prova le loro competenze in scenari realistici, rafforzando ulteriormente
la loro capacità di applicare teoria e tecniche in un contesto professionale.

● Discussioni e Attività di Gruppo: Le sessioni di gruppo sono dedicate a stimolare il pensiero
critico, la collaborazione e la risoluzione di problemi, attraverso discussioni guidate, analisi di casi
di studio e attività di gruppo. Queste interazioni sono essenziali per preparare gli studenti a
lavorare efficacemente in team multidisciplinari.

Il corso di Web Design è incentrato sull'acquisizione di un metodo di lavoro che promuove l'autonomia e
l'innovazione. Nel primo semestre, ti concentrerai sull'analisi e la progettazione di siti web.
Acquisirai competenze essenziali per comprendere le esigenze di un progetto e per pianificarne
efficacemente la realizzazione. Il semestre si concluderà con la creazione di una strategia di
comunicazione digitale, integrando tutti gli aspetti teorici studiati. Con Figma, andrai a creare un
prototipo funzionante copiando un sito web a scelta tra quelli proposti.

Nel secondo semestre, ti dedicherai allo sviluppo pratico di quanto progettato, attraverso un project
work che comporta la realizzazione di un sito web in WordPress, utilizzando strumenti avanzati di
impaginazione, come i compositori visivi.
Questa fase è particolarmente adatta anche per gli studenti Erasmus, poiché consente di continuare il
lavoro a distanza, garantendo flessibilità e un costante collegamento con il team di docenti e studenti.

Un aspetto fondamentale del corso è lo sviluppo delle competenze di lavoro in gruppo. Avrai l'opzione di
portare avanti il project work individualmente, lavorando magari su un portfolio personale, o di
collaborare in gruppo, simulando la dinamica di una vera agenzia di sviluppo web.
Questo ti permetterà di comprendere come operano le dinamiche di gruppo nelle realtà professionali,
arricchendo significativamente la tua esperienza formativa.

Alla fine del corso, avrai acquisito una solida comprensione teorica delle dinamiche del web design e
un'esperienza pratica diretta, avendo sviluppato un sito web completo.

Questo approccio pratico ti preparerà efficacemente per il mercato del lavoro, rendendoti capace di
gestire progetti web complessi e di adattarti alle continue evoluzioni del settore digitale. Imparerai a



pensare in modo critico e a risolvere problemi in modo creativo, competenze che ti accompagneranno
per tutta la tua carriera.

COMPETENZE SPECIFICHE:

● Gestione del Tempo e Pianificazione dei Progetti: Gli studenti imparano a gestire e strutturare le
attività con precisione, inclusi compiti come la selezione dell'attività, la creazione di email di avvio
progetto, e la definizione di moodboard, colori, font e icone.

● Conoscenze Approfondite: Il corso copre sia aspetti tecnici che teorici del web design, inclusi il
funzionamento dei sistemi client-server e la terminologia specifica del settore. Gli studenti
esplorano e imparano a utilizzare strumenti essenziali come WordPress e compositori visivi,
esaminando anche le diverse figure professionali nel campo, come sviluppatori, web designers, e
SEO specialists.

● Capacità Decisionali: Attraverso la pianificazione e l'implementazione di strategie di
comunicazione digitale, gli studenti sviluppano competenze decisionali sotto la guida del
docente, che includono l'analisi SWOT, la definizione delle buyer personas e l'identificazione degli
Unique Selling Proposition (USP).

RISULTATI DI APPRENDIMENTO:

● Comprensione dell'Ecosistema Web: Gli studenti acquisiranno una profonda conoscenza delle
pagine web, i loro scopi e tipologie.

● Sviluppo di Progetti Web: Saranno capaci di creare documenti progettuali completi,
moodboards e mappe di navigazione.

● Design e Sviluppo: Progetteranno e svilupperanno siti web responsive che rispondano alle
esigenze degli utenti, utilizzando competenze avanzate di UX/UI design.

● SEO e Analisi Dati: Applicheranno tecniche di SEO e utilizzeranno strumenti di analisi dei dati
per ottimizzare la visibilità e l'efficacia dei siti web.

PROGRAMMA DI DETTAGLIO WEB DESIGN 2024/2025
60 ore di lezione frontale

PRIMO SEMESTRE

Introduzione al Web Design

● Storia e evoluzione del web design.
● Panoramica dei browser moderni e delle piattaforme.
● Struttura fondamentale di un sito web e schemi di navigazione.
● Terminologia essenziale.
● Ruoli nel web design e collaborazioni interdisciplinari.
● Analisi critica di siti web di riferimento.

Analisi e Pianificazione

● Comprendere e identificare le esigenze del cliente.
● Analisi dei competitor e benchmarking del mercato.
● Strategie di trasferimento del brand in ambiente digitale.
● Scelta delle tecnologie adatte al progetto.
● Confronto e scelta di hosting e domini.



● Preparazione e gestione di un piano di progetto dettagliato.

Struttura e Organizzazione del Sito

● Architettura dell'informazione: creazione di mappe concettuali.
● Principi di usabilità e accessibilità.
● Organizzazione dei contenuti e layout responsive.
● Responsive Web Design: adattabilità e fluidità.

Grafica e Layout

● Elementi chiave del design visivo.
● Gestione dei colori e dei formati delle immagini per il web.
● Ottimizzazione delle immagini per una migliore performance.
● Principi di tipografia e scelta dei font.

User Experience (UX)

● Introduzione ai concetti fondamentali della UX.
● Sviluppo di user personas e analisi dei journey maps.
● Creazione di wireframes e prototipi.
● Test di usabilità per migliorare l'interazione.

Prototipazione con Figma

● Introduzione a Figma e alle sue funzionalità.
● Creazione di wireframes interattivi.
● Sviluppo di prototipi ad alta fedeltà.
● Collaborazione e condivisione di progetti su Figma.

Elaborato finale primo semestre: strategia e prototipo

● Realizzazione di un prototipo interattivo funzionante con Figma.
● Copia di una home page esistente con menu funzionante, collegamenti, animazioni di apertura,

ecc.
● Creazione di un menu navigabile con link e animazioni.

SECONDO SEMESTRE

WordPress e CMS

● Differenze tra siti statici e dinamici.
● Fondamenti dei CMS e introduzione a WordPress.
● Configurazione di WordPress, temi, plugin e widget.
● Utilizzo di editor visuale per personalizzare la grafica.

SEO e Analisi dei Dati

● Tecniche avanzate di SEO on-page e off-page.
● Utilizzo di Google Analytics per monitorare e ottimizzare le performance.
● Implementazione di sitemap e tecniche di ottimizzazione URL.



Scrittura e Gestione del Contenuto

● Principi di copywriting SEO-friendly.
● Tecniche di blogging e gestione avanzata dei contenuti.
● Strategie di link building e incremento del PageRank.

Progetto Finale

● Sviluppo e pubblicazione di un sito web completo in WordPress, incorporando i principi di design,
usabilità, e SEO appresi durante il corso.

MATERIALE DIDATTICO
● Designers Italia - https://designers.italia.it
● UXBox - https://uxbox.it
● Don’t Make Me Think by Steve Krug (Edizione Revisited 2014)
● Neuromarketing e scienze cognitive per vendere di più sul web. Il modello Emotional Journey

di Andrea Saletti
● Immagini vs parole: Scrivere e progettare il messaggio pubblicitario di Davide Bertozzi

LA DOCENTE: NICOLETTA BITICCHI
Da "ragazzina nerd" appassionata di fantascienza al mondo della comunicazione, il mio percorso è
sempre stato guidato dalla curiosità e dalla voglia di esplorare nuove frontiere tecnologiche. La mia
passione per la tecnologia è nata con il primo computer di famiglia, connesso a Internet con un
rumoroso modem da 14k. Fin da subito, il web e la connessione mi hanno affascinata, diventando una
parte centrale della mia vita.

Alla scuola superiore ho scelto l'Istituto Tecnico Industriale ad indirizzo informatico, nonostante la mia
difficoltà con la matematica, perché sapevo che volevo seguire i pc ovunque mi portassero. Dopo le
superiori, ho intrapreso un corso di programmazione web, il più vicino al web design disponibile
all'epoca. Ho imparato Photoshop da autodidatta, trascorrendo ore a sperimentare e affinare le mie
abilità.

La mia carriera professionale è iniziata in una società informatica di un'emittente televisiva genovese,
dove ho lavorato per cinque anni, passando da apprendista a dipendente a tempo indeterminato. Con
l'arrivo dei social media, ho scoperto la mia passione per la comunicazione e mi ci sono buttata a
capofitto. Durante l'alluvione del 2011, ho partecipato alla realizzazione di Social Tv, una trasmissione
innovativa che commentava argomenti su Twitter, Facebook e Skype.

Nel corso degli anni, ho continuato a studiare gli algoritmi dei social media con curiosità e desiderio di
comprendere, esplorando anche la sociologia, l'antropologia e la filosofia. Questi studi mi hanno portato
a comprendere meglio come i fenomeni digitali influenzano le persone e le loro reazioni alla
comunicazione. Il neuro-marketing e la statistica sono oggi i temi che mi intrigano di più.

https://designers.italia.it/
https://uxbox.it/


Dal 2011, insegno web design e web marketing presso vari enti di formazione, tra cui l'Accademia
Ligustica di Belle Arti di Genova, l'Accademia Digitale Liguria e la Scuola Internazionale di Comics.
Adoro trasmettere ciò che so, stimolare le persone a fare meglio e alzare l'asticella. Il mio approccio
multidisciplinare unisce competenze diverse per creare qualcosa di bello e significativo.

Oggi, coordino progetti di comunicazione integrata e pianifico strategie sui social media con il collettivo
Mochi Design. La mia forza risiede nella capacità di creare connessioni autentiche e significative,
ascoltando attentamente i bisogni dei clienti e lavorando per ottenere il massimo dal budget a
disposizione.

Sono consulente per startup presso FILSE e la Camera di Commercio e iscritta nell'elenco ufficiale dei
Manager per l'Innovazione Digitale del Ministero dello Sviluppo Economico. Amo contribuire a progetti
che creano valore reale e positivo, aiutando aziende e professionisti a utilizzare la tecnologia in modo
etico e significativo.



WEB DESIGN PROGRAM 2024/2025
WEB DESIGN COURSE
Nicoletta Biticchi

Teaching period: Annual
Hours: 60
Credits: 6
Mode: in-person
Language: Italian / English

Software and Technology:

● Figma: For creating wireframes and interactive prototypes.
● Adobe Photoshop: For graphic design and image enhancement.
● WordPress: For website development and management.
● Google Drive and cloud shared projects: For collaboration and document sharing.
● Whimsical: For creating concept maps and wireframes.
● ChatGPT: For assistance in writing and generating content.
● Google Analytics: For monitoring and analyzing the performance of websites.
● Google Search Console: For SEO optimization and monitoring of presence in search results.
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TRAINING ACTIVITIES AND TEACHING METHODOLOGY:
● Theoretical and Practical Lectures (60 hours): This course involves a wide range of interactive

face-to-face lectures that integrate theory and practice. These sessions are designed to provide
students with a solid theoretical foundation along with real-world practical examples.

● Tutoring and Project Review (5 hours): Throughout the course, faculty provide individual and
collective supervision, ensuring continuous and focused feedback to improve and refine student
projects.

● Independent Work and Project Work (40 hours): Students will work independently and in
groups on real projects, applying the knowledge gained to develop web solutions from scratch.
This includes analyzing, designing and implementing websites, allowing them to experience the
workflow of an authentic web project.

● Exercises and Practical Applications (20 hours): Through structured exercises and practical
applications, students test their skills in realistic scenarios, further strengthening their ability to
apply theory and techniques in a professional context.

● Group Discussions and Activities: Group sessions are dedicated to stimulating critical thinking,
collaboration and problem solving through guided discussions, case study analysis and group
activities. These interactions are essential to prepare students to work effectively in
multidisciplinary teams.

The Web Design course focuses on acquiring a working method that promotes autonomy and
innovation. In the first semester, you will focus on website analysis and design.
You will acquire essential skills for understanding the needs of a project and effectively planning

its implementation. The semester will conclude with the creation of a digital communication
strategy, integrating all the theoretical aspects studied. With Figma, you will go on to create a
working prototype by copying a website of your choice from the proposed ones.

In the second semester, you will devote yourself to the practical development of what you have
designed, through a project work involving the creation of a website in WordPress, using
advanced layout tools, such as visual composers.
This phase is also particularly suitable for Erasmus students, as it allows you to continue the

work at a distance, providing flexibility and a constant connection with the team of faculty and
students.

A key aspect of the course is the development of teamwork skills. You will have the option to
pursue project work individually, perhaps working on a personal portfolio, or to collaborate in a
group, simulating the dynamics of a real web development agency.
This will enable you to understand how group dynamics operate in professional realities,

significantly enriching your educational experience.

By the end of the course, you will have gained a solid theoretical understanding of web design
dynamics and hands-on practical experience, having developed a complete website.

This hands-on approach will effectively prepare you for the job market, making you capable of
managing complex web projects and adapting to the ever-changing digital industry. You will



learn to think critically and solve problems creatively, skills that will stay with you throughout
your career.

SPECIFIC SKILLS:
● Time Management and Project Planning: Students learn how to manage and structure tasks

with precision, including tasks such as task selection, creating project initiation emails, and
defining moodboards, colors, fonts, and icons.

● In-depth Knowledge: This course covers both technical and theoretical aspects of web design,
including how client-server systems work and industry-specific terminology. Students explore
and learn how to use essential tools such as WordPress and visual composers, while also
examining the different professionals in the field, such as developers, web designers, and SEO
specialists.

● Decision-making Skills: Through planning and implementing digital communication strategies,
students develop decision-making skills under the guidance of the instructor, including SWOT
analysis, defining buyer personas and identifying Unique Selling Propositions (USPs).

LEARNING OUTCOMES:
● Understanding the Web Ecosystem: Students will gain a deep understanding of Web pages,

their purposes and types.
● Web Project Development: They will be able to create complete design documents, moodboards

and navigation maps.
● Design and Development: They will design and develop responsive websites that meet user

needs, using advanced UX/UI design skills.
● SEO and Data Analysis: They will apply SEO techniques and use data analysis tools to optimize

website visibility and effectiveness.

DETAIL PROGRAM 2024/2025
60 hours of frontal lecture

FIRST SEMESTER

Introduction to Web Design

● History and evolution of web design.
● Overview of modern browsers and platforms.
● Fundamental structure of a Web site and navigation patterns.
● Essential terminology.
● Roles in web design and interdisciplinary collaborations.
● Critical analysis of reference websites.

Analysis and Planning

● Understand and identify customer needs.
● Competitor analysis and market benchmarking.
● Brand transfer strategies in the digital environment.
● Choice of technologies suitable for the project.



● Comparison and choice of hosting and domains.
● Preparation and management of a detailed project plan.

Structure and Organization of the Site

● Information architecture: creating concept maps.
● Principles of usability and accessibility.
● Content organization and responsive layout.
● Responsive Web Design: adaptability and fluidity.

Graphics and Layout

● Key elements of visual design.
● Management of color and image formats for the Web.
● Image optimization for better performance.
● Principles of typography and font selection.

User Experience (UX)

● Introduction to the fundamental concepts of UX.
● Development of user personas and analysis of journey maps.
● Creation of wireframes and prototypes.
● Usability testing to improve interaction.

Prototyping with Figma

● Introduction to Figma and its features.
● Creation of interactive wireframes.
● Development of high-fidelity prototypes.
● Collaboration and project sharing on Figma.

Final paper first semester: strategy and prototype

● Realization of a working interactive prototype with Figma.
● Copy of an existing home page with working menu, links, opening animations, etc.
● Creating a navigable menu with links and animations.

SECOND SEMESTER

WordPress and CMS

● Differences between static and dynamic sites.
● CMS fundamentals and introduction to WordPress.
● WordPress configuration, themes, plugins and widgets.
● Use of visual editor to customize graphics.



SEO and Data Analytics

● Advanced on-page and off-page SEO techniques.
● Using Google Analytics to monitor and optimize performance.
● Implementation of sitemap and URL optimization techniques.

Content Writing and Management

● Principles of SEO-friendly copywriting.
● Blogging techniques and advanced content management.
● Link building strategies and PageRank increase.

Final Project

● Developing and publishing a complete website in WordPress, incorporating the principles of
design, usability, and SEO learned in the course.

TEACHING MATERIALS
● Designers Italy - https://designers.italia.it
● UXBox - https://uxbox.it
● Don't Make Me Think by Steve Krug (Revisited Edition 2014)
● Neuromarketing and cognitive science to sell more on the web. The Emotional Journey model by

Andrea Saletti
● Images vs. words: Writing and designing the advertising message by Davide Bertozzi

THE TEACHER: NICOLETTA BITICCHI
From a "nerdy little girl" with a passion for science fiction to the world of communication, my path
has always been driven by curiosity and a desire to explore new technological frontiers. My passion
for technology began with the family's first computer, connected to the Internet with a noisy 14k
modem. Right from the start, the Web and connection fascinated me, becoming a central part of my
life.

In high school, I chose Industrial Technical Institute with a computer focus, despite my difficulty with
math, because I knew I wanted to follow the PCs wherever they took me. After high school, I took a
course in web programming, the closest to web design available at the time. I learned Photoshop
self-taught, spending hours experimenting and honing my skills.

My professional career began in an IT company of a Genoese TV station, where I worked for five
years, going from apprentice to permanent employee. With the arrival of social media, I discovered
my passion for communication and threw myself into it. During the 2011 flood, I participated in the
creation of Social Tv, an innovative broadcast that commented on topics on Twitter, Facebook and
Skype.

Over the years, I have continued to study social media algorithms with curiosity and a desire to
understand, while also exploring sociology, anthropology, and philosophy. These studies have led
me to better understand how digital phenomena influence people and their reactions to
communication. Neuro-marketing and statistics are the topics that intrigue me most today.

https://designers.italia.it/
https://uxbox.it/


Since 2011, I have been teaching web design and web marketing at various training institutions,
including the Ligustica Academy of Fine Arts in Genoa, the Liguria Digital Academy, and the
International School of Comics. I love passing on what I know, inspiring people to do better and
raising the bar. My multidisciplinary approach combines diverse skills to create something beautiful
and meaningful.

Today, I coordinate integrated communication projects and plan social media strategies with the
Mochi Design collective. My strength lies in my ability to create authentic and meaningful
connections by listening carefully to clients' needs and working to get the most out of their budget.

I am a startup consultant at FILSE and the Chamber of Commerce and registered on the official list
of Digital Innovation Managers of the Ministry of Economic Development. I love contributing to
projects that create real, positive value by helping companies and professionals use technology in
ethical and meaningful ways.


